Соглашение для клиентов на оказание услуг психотерапевта

Аксенова Арина Владимировна, клинический психолог, семейный психотерапевт (далее именуемая
«Психотерапевт») с одной стороны и Физическим лицом __________________________________________________________, именуемом в дальнейшем «Клиент», заключили настоящее соглашение о нижеследующем.
	
Уважаемые клиенты!
В процессе психологического консультирования и психотерапии существуют правила и обязательства, как Вашего консультанта, так и самого клиента.
Соблюдение этих стандартов во многом прояснит и облегчит взаимодействие, а также позитивно повлияет на сам процесс и сроки достижения результатов!
Основные положения
1. Психолог отвечает за то, чтобы быть внимательным, наблюдать, что происходит с клиентом и предъявлять ему свои наблюдения, мнения, версии и гипотезы. За всё остальное (выводы, решения и изменения в своей жизни) ответственность несет клиент. Психолог гарантирует клиенту конфиденциальность любой информации относительно клиента и полученной от клиента во время сеансов.
2. Размер и способ оплаты может меняться, и психолог обязуется сообщать об этих изменениях клиенту не менее, чем за один месяц.
3. Клиент имеет право получать необходимую ему информацию о методах работы, в любой момент может отказаться от любого предложения психолога, прекратить терапию в любой момент времени, но донести это до сведения психолога (не пропадать молча), и после этого прийти как минимум на ещё один сеанс.
4. Сеанс длится 50 минут. Начало и конец сеанса являются фиксированными по местному времени. В случае опоздания клиента на оговоренное время, сеанс не продлевается, время считается использованным и сеанс клиентом оплачивается полностью. Поэтому рекомендуется не опаздывать, но и заходить РАНЕЕ назначенного времени тоже не следует, даже если Вы видите, что вышел предыдущий клиент. Психологу также необходимо свободное время между консультациями. 
5. Любые изменения обговариваются между клиентом и психологом, в том числе оплата, время, способ контакта.
6. Не допускаются никакие виды насилия (физическое, сексуальное, психическое), оскорбительные действия, а также использование конфиденциальной информации без согласия обоих сторон.
7. Не допускаются изменения социальных ролей между клиентом и психологом, выходящих за рамки психотерапии, на период действия договоренности о работе с клиентом. Сроки психотерапии устанавливаются индивидуально для каждого клиента по взаимной договоренности.
8. Любая информация, сообщённая клиентом психологу, конфиденциальна и не выносится за пределы общения между клиентом и психологом. При попытках родственников, знакомых и прочих лиц выйти на контакт с психологом для получения любой информации о клиенте, включая о его состоянии – психолог не вправе отвечать на подобные запросы и также сохраняет конфиденциальность сведений о клиенте, только если это не оговорено заранее с клиентом и клиент согласен. 
9. Для того, чтобы что-то получить от встречи, клиенту нужно максимально включаться в работу, в упражнения, в обсуждение. Лучший способ не получить ничего – это не быть вовлечённым в процесс. При этом не важно, что вы говорите, важно, чтобы это было про вас и настолько честно, насколько это безопасно для вас. Вы так же сами отслеживаете свои состояния и сообщаете о них, никто не сможет догадаться, что с вами, если вы не скажете. Вы можете останавливать адресованные вам высказывания, вопросы или предложения, можете обращаться к психологу во время сеанса за помощью. Помните, что Ваши отношения с психологом и как Вы их вместе с ним строите - тоже часть Вашей терапии. 
10. На время сеанса обе стороны обязуются обеспечить условия для работы (не отвлекаться на другие дела).
· Присутствие на занятии третьих лиц, обсуждается всегда дополнительно.
11. Нельзя проводить занятие в алкогольном опьянении (даже немного) или под влиянием веществ, изменяющих сознание.
12. Все, что делается от начала до конца занятия, от приветствия и до вашего последнего слова – все является психологическим упражнением. Не только упражнения или вопросы, которые вам задает психолог, но и определенная манера, с которой он к вам обращается – есть способ осуществлять максимально эффективные коммуникации. Возможно, и эта манера может вам пригодиться.
13. Ничто из того, что вы скажете, не будет повернуто против вас. Если вы что-то пообещаете или скажете, все действительно останется только здесь и сейчас, Вас не будут упрекать или обвинять. Психолог в позиции, что он "друг Ваш, а не медведя". 
14. Самораскрытие ускоряет работу. При этом психологическая работа – это не вынуждающая исповедальня. У каждого собственный ритм и темп психологической работы, собственный стиль и трудности. Я уважаю ваши особенности. Вы сами можете регулировать глубину своего самораскрытия.
15. Психолог отвечает только на заданные вопросы, а на не заданные не отвечает. И не бывает неудобных вопросов, которые Вы не можете задать, бывают неудобные ответы. Вы также можете использовать записывающие устройства во время встречи с психологом, и это даже рекомендуется. Прослушивание предыдущего занятия между встречами повышает эффективность процесса. 
16. Если вы не знаете, что сказать или не хотите говорить, просто скажите об этом психологу. Это нормально. 
17. Психолог имеет право остановить клиента или прекратить действие договора при несоблюдении правил.
18. Если клиент решил во время нашей работы параллельно обратиться к другому психологу, он обязан сообщить об этом. Работа с двумя психологами одновременно запрещена, кроме отдельно оговоренных случаев.
19. В перерывах между встречами Вы можете писать психологу или звонить, если Вы оговариваете это заранее. Обычно это можно, но это не означает, что психолог обязан немедленно отвечать или проводить сеанс в такой форме. Но Вы имеете право отправить психологу свой запрос или задать вопрос. Это лучше, чем что-то пойдет у Вас не так, пока Вы сомневаетесь.
20. Если клиент по каким-либо причинам пропускает консультацию, то он оплачивает:
· 100% стоимости, если предупредил о пропуске менее, чем за сутки (24 часа), либо не пришел на сеанс, или не предупредил вообще.
21. Если клиент хочет завершить долгосрочную терапию ранее времени, оговоренного заранее, он должен сообщить об этом психологу и провести заключительную консультацию, посвященную завершению терапии (см. п.3). Предложение прервать терапию на срок, более, чем месяц, считается завершением терапии. 


            ПОДПИСИ СТОРОН
       
Психотерапевт:
Аксенова Арина Владимировна
Дата__________
Подпись ______________

Клиент:
_______________________________________
Дата ________________
Подпись ________________


Политика в отношении обработки персональных данных
1. Общие положения
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Аксеновой Ариной Владимировной (далее – Оператор).
1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайта https://arina-aksenova.ru/.

2. Основные понятия, используемые в Политике
2.1. Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
2.2. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных);
2.3. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://arina-aksenova.ru/;
2.4. Информационная система персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств;
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без использования дополнительной информации принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному субъекту персональных данных;
2.6. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;
2.7. Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными;
2.8. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://arina-aksenova.ru/;
2.9. Пользователь – любой посетитель веб-сайта https://arina-aksenova.ru/;
2.10. Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц;
2.11. Распространение персональных данных – любые действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным каким-либо иным способом;
2.12. Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или иностранному юридическому лицу;
2.13. Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных данных.

3. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя
3.1. Фамилия, имя, отчество;
3.2. Электронный адрес;
3.3. Номера телефонов;
3.4. Год, месяц, дата и место рождения;
3.5. Фотографии;
3.6. Реквизиты документа, удостоверяющего личность;
3.7. Адрес фактического места проживания и регистрации по месту жительства и (или) по месту пребывания;
3.8. Сведения об образовании, профессии, специальности и квалификации, реквизиты документов об образовании;
3.9. Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика и Гугл Аналитика и других).
3.10. Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены общим понятием Персональные данные.

4. Цели обработки персональных данных
4.1. Цель обработки персональных данных Пользователя — информирование Пользователя посредством отправки электронных писем; заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров; предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, содержащимся на веб-сайте.
4.2. Также Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных событиях. Пользователь всегда может отказаться от получения информационных сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты arinaaksenova21@gmail.com с пометкой «Отказ от уведомлений о новых продуктах и услугах и специальных предложениях».
4.3. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его содержания.

5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, расположенные на сайте https://arina-aksenova.ru/. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.
5.2. Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование технологии JavaScript).

6. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер, необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего законодательства в области защиты персональных данных.
6.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.
6.2. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением действующего законодательства.
6.3. В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору уведомление на адрес электронной почты Оператора arinaaksenova21@gmail.com с пометкой «Актуализация персональных данных».
6.4. Срок обработки персональных данных является неограниченным. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора arinaaksenova21@gmail.com с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».

7. Трансграничная передача персональных данных
7.1. Оператор до начала осуществления трансграничной передачи персональных данных обязан убедиться в том, что иностранным государством, на территорию которого предполагается осуществлять передачу персональных данных, обеспечивается надежная защита прав субъектов персональных данных.
7.2. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных государств, не отвечающих вышеуказанным требованиям, может осуществляться только в случае наличия согласия в письменной форме субъекта персональных данных на трансграничную передачу его персональных данных и/или исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных.

8. Заключительные положения
8.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты arinaaksenova21@gmail.com
8.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.
8.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по адресу https://arina-aksenova.ru/.

